SECRETARIAMUNICIPALDESAUDE
SUPERINTENDENCIADEATENCAOASAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Jaboatéo dos Guararapes, 16 de janeiro de 2026.

Relatério Técnico do més de DEZEMBRO2025
Acompanhamento e Avaliacédo de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizacdo da gestédo e a
execucdo de acdes e servicos de salde a serem prestados pela contratada na Unidade de
Pronto Atendimento —UPA.

Considerando o Processo Licitatorio n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato
de gestdo N° 001/2022-SMS e seus 5 termos aditivos, firmado entre o Municipio do
Jaboatdo dos Guararapes e a Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia Ubaira - S3
Gestdo em Saude, que foi iniciado efetivamente em 27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéncia e emergéncia
clinica e pediatrica, regime de observacdo 24h, além de atendimentos de urgéncia e
emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio
diagnostico como laboratério de analises clinicas, radiologia e ECG com telelaudo e
matriciamento em cardiologia.

Segue relatério referente ao més de DEZEMBRO2025, quanto a prestacdo de
servigos da unidade, baseado em relatorio gerencial entregue a Secretaria de Saude do
Jaboatdo dos Guararapes pelo responsavel pela S3 e visitas in loco.

. PRODUCAO

Foram realizados 4343 atendimentos de urgéncia e emergéncia. Dividido pelas especialidades
médicas e ndo médicas abaixo:

Atendimento Clinico | Pediatra Odonto Servico social

3586 526 219 12

Resumo de atendimentos por especialidade — DEZEMBRO 2025, pag 08 do relatério
gerencial.

Considerando que a meta pactuada em contrato € de 4.500 atendimentos clinicos e odontoldgicos.
Considerando a Portaria No10 de 03 de janeiro de 2017, que Redefine as diretrizes de modelo
assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como componente da Rede de
Atencio as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Sadde, numa unidade com 3 médicos nas
24h o valor de producdo minima é de 3375. Portanto o valor de producdo no més de
dezembroatinge aproximadamente 128% da meta estabelecida para esta quantidade de profissional
0 que corresponde a 96,5% da meta contratual.

. ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:
| QUADRO 01 — Conforme classificacdo de risco efetuada pela UPA SOTAVE
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Més/ano Amarelo Total de
(urgéncia) classificados
DEZEMBRO | 24 35 862 3417 9 4347
2025 Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente —
DEZEMBRO/2025

O numero discrepante entre 0 AACR e o0 nimero de atendimentos clinicos vem sendo justificado pela
evasao de usuarios verdes.

Quanto aos atendimentos por procedimentos realizados na unidade, foram:

RX 540
Exames laboratoriais 2585
Nebulizacéo 0
ECG 158
Medicagao 8236
SUTURA/CURATIVO 202
Procedimentos odontoldgicos 394

Dados apresentados na planilha de atendimentos por especialidades na pag 10 do relatério
gerencial.

No relatério mensal entregue pela S3, hd& um apontamento de 138 remocdes para
hospitais de referencia. 3 deles sem senha de transferencia (2,17%) para unidades. Quando se
trata do resumo de atendimento por tipo de resultado: 145 permanecem em observacdo
(pacientes com mais de 24horas na unidade que seriam retriados na classificacdo de risco),
1179 tiveram alta ap6s medicacdo, 970 alta melhorado, 1521 alta ap6s consulta, 140 alta apds
procedimento, 4 alta a pedido, 229 de evasao (185 sem atendimento e 44 pds atendimento),
11 alta apos servico social, 138 transferidos, 3 alta para internacdo e 5 Obitos. A alta
administrativa, que este més ocorreu com 2 usuarios. No relatorio de atendimento por CID,
importante ressaltar que a maior procura pelo servico da UPA este més foi dor aguda (373
usuarios), diarreia e gastroenterite (354 usuéarios), dor lombar baixa (297 usuérios).

ATENCAO AO USUARIO

A pesquisa de satisfacdo do usuario 100% digital ¢ realizada com disponibilizacdo de QR code com
0 questionario e acesso através de tablets para quem ndo estiver portando algum smartphone. No
presente més foram aplicadas 1018 pesquisas de qualidade, o que corresponde a 23,4% dos

atendimentos no més. (Analise acima dos 10% preconizado no contrato).

OQUVIDORIA
Tivemos uma notificacdo de ouvidoria municipal e foi respondida em tempo hébil.

ARTICULACAO CQM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA
A apresentacdo no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos
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realizados na UPA, cuja causa base foi Hipertensdo Arterial - 94, Diabetes - 43,
Tuberculose - 7 e Hanseniase - 0, que é enviada para a atengdo basica realizar a busca. Assim
como foi feita regulacdo de vagas nos servicos terciarios de assisténcia a satde de acordo com
a complexidade dos usuéarios de forma pos-imediata aos primeiros socorros realizados na
UPA.

Foram registrados 3 usuarios para sondagem vesical eletiva. Esse procedimento ndo
tem profissional nem local para tal na UPA, deve ser encaminhado a atencéao bésica.

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal esta disponivel como campo de pratica em servi¢co no processo de
ensino-aprendizagem, colaborando com as agfes de interesse da Secretaria Municipal de
Saude e 0 COAPES. Né&o receberam estudantes porque estavam em obras nesse més ocorrem
as férias estudantis.

o FATURAMENTO:

Quanto a planilha de faturamento apresentada, foi confirmado que as informagdes vem
sendo repassadas ao setor de regulacdo do municipio mensalmente. Nos grupos de
procedimento 02 e 04 (diagndsticos), 03 (clinicos) e 04 (cirurgicos).

INFORMAGCOES ADICIONAIS:

Em DEZEMBRO permanece em execucdo o plano de investimento de obras para
reparos estruturais. Realizada a parte externa, refeito o muro e telhados, trocados os quadros
de energia e fiacdo de toda a parte admnistrativa no mes passado. Esse més comeccou a parte
da assistencia pelo posto de enfermagem, observacOes e area de exames. Aprovada a
repactuacdo do plano de trabalho da unidade junto a comissdo de OSS e secretarios para trazer
equilibrio contratual. Repactuagdo ocorrera na renovagdo contratual em 04/01/2026.

COMISSOES

Todas as 8 comissdes descritas no plano de trabalho ja foram instituidas sdo elas: controle de
infeccdo hospitalar (CCIH), andlise e revisdo de prontuérios, andlise de obitos, nacleo de
seguranca do paciente, farmacovigilancia, programa de gerenciamento de residuos, comisséo
de ética de Enfermagem e comissdo de ética médica que pela quantidade de médicos (inferior
a 30), nesse caso 0 Conselho Federal de Medicina (CFM) sugere que o proprio RT leve as
demandas ao Conselho Regional de Medicina (CREMEPE), sem necessidade de instituir a
comissao.

A CCIH implantou o boletim de gestdo de riscos para publicizar os indicadores das 6
metas internacionais de seguranga do paciente. Realizou as seguintes atividades: Acao
educativa referente a Campanha Nacional de Prevencdo de Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs). Treinamento especifico pela equipe de Seguranca do Trabalho,
direcionado aos colaboradores Auxiliares do Servico Geral (ASG). Reciclagem da
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embalagem de soro disponibilizada nos setores. Reciclagem referente a papel. Prevencao de
risco de quedas, reforcados os fluxos de atendimento relacionados a Profilaxia Pds-Exposicéo
(PEP) e HIV.

A comissdo de prontuarios analisou 10% prontuarios do més. Informada as néo
conformidades: 0,6% na ficha de rosto - identificacdo do paciente (Meta 1 de seguranca).
13,9% altas administrativas.

A comissdo de obito analisou os dados do més e concluiu que os cinco (05) o6bitos
ocorridos em menos de 24h de admissdo do usuario. Foram encaminhados 04 ao SVO, 0 ao
IML e foi entregue 01 atestados de ébito.

O ndcleo de seguranca do paciente avaliou a assisténcia realizada evidenciando que
houveram: 04 falhas na identificacdo do paciente (1° meta da seguranca do paciente, incidente
sem dano), 00 falha na comunicagdo (2° meta da seguranca do paciente, incidente sem dano),
04 falhas na administracdo de medicamentos (3° meta da seguranca do paciente, incidente
sem dano), 01 queda, 03 flebites, 0 falha na administracdo de dietas, O falhas no transporte de
pacientes, 0 falha na higienizacdo do paciente, 0 outros eventos adversos e 228 evasdes de
pacientes em atendimento. Na caracterizacdo do incidente: 02 quase erro (near miss), 07
incidentes sem danos e 03 incidentes com danos.

A comissdo de farméacia e terapéutica apresenta a analise do consumo de antibidticos do
ano de 2025. Observou-se que a ceftriaxona apresenta o0 maior consumo entre os antibidticos
analisados, com maior impacto financeiro; a clindamicina apresenta consumo relevante, com
impacto financeiro menor dentre os analisados; a benzilpenicilina mantém consumo
significativo, ocupando a segunda posicdo em custo. Também foi analisado pela comissao o
perfil de pacientes atendidos na unidade no més de dezembro de 2025: 82% dos pacientes sao
provenientes da Clinica Geral. 78,6% receberam classificacdo de risco Verde. Em relagdo ao
uso de medicacdo inalatéria, 90% foram de salbutamol spray. A ampicilina representou
57,6% do total de antibidticos e tramadol representou 50,7% dos psicotrépicos utilizados
neste més.

O ndcleo de educacdo permanente apresentou relatorio das acbes de DEZEMBRO:
Treinamento realizado para reforcar a metodologia LAPP (Ferramenta de triagem pre-
hospitalar) na abertura do protocolo de AVC, Programa S3 Ideativa edicdo 2025 —
Certificado de reconhecimento institucional, Huddle, Natal solidario, adotando o abrigo
Santa-Luzia, Ceia de natal na UPA Sotave, Reunido com os técnicos de enfermagem, Reunido
de alinhamento mental com as liderancas, Aniversario da Gestdo S3 Saude.

O servico social tem realizado além do acolhimento as demandas classificadas como
azul, fazem declaracdo de acompanhamento e comparecimento, acolhimento e orientagcdes aos
acompanhantes de oObitos, notificacdo a rede socioassistencial, atendimentos diversos, entrega
de copia de prontuario, salas de espera, atendimento e acolhimento do PEP e notificagdes.

No relatério gerencial foram apresentadas também as manuten¢BGes prediais
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preventivas e corretivas realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa terceirizada
contratada. E notavel o zelo, higiene e cuidado com a apresentacio da estrutura predial aos
funcionarios lotados atualmente na UPA Sotave. Quanto a estrutura, foi dada continuidade a
reforma estrututal da unidade, a fim de corrigir as infiltracGes do teto, reestruturacdo do piso
da laje e substituicdo do teto com instalacdo em PVC. Foram realizadas aas seguintes
atividades: capinacdo, manutencao corretiva do grupo gerador, manutencdo dos exaustores do
banheiro e manutencdo semanal das maquinas de ar-condicionado.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL - DEZEMBRO

Para a avaliacdo dos indicadores de qualidade referentes a parte varidvel do contrato a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) devera atingir as metas
definidas para os seguintes indicadores:

Meta
Ne Indicador Forma de Meédia Status
Calculo Realizada %
Contratada
no Alcance
trimestre
1. INDICADORES QUALITATIVOS (mensal)
1.1. Acolhimento e Classifica¢do de Risco (30%) — 30%
Todos os Todos os
pacientes pacientes
1.1. Acolhimento e atendidos atendidos 0 0
1 Classificacao de Risco séo Sdo SIM 100% 15%
classificado | classificados
s (100%). (100%).
Escala Medica. Escala de Escala Escala sim
1.1. (2.232h). (100%)
2

1.2 Atencao ao ususario (20%): 20%
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Total de Realizagéo
Pesquisa de Entrevistad de
Satisfacéo 0S No pesquisa
periodo/To mensal Sim sim 5%
tal de com, no
1.2 USU&rios no minimo,
1 periodo 10% do
x100 total de
atendiment
ose
apresentag
do do
relatdrio no
prazo
determinad
oem
contrato
Total das
queixas
recebidas 80% das
no més de qu|el')((jas
1.2. | Resolugéo de Queixas ;;)mpetenm rgﬁﬁg’ I a; ° Queixa .
total de °ga 00 : sim 504
2 queixas relatrio no | resolvida 0
resolvidas prazo
no més de | determinado
competénc | €M contrato.
iax 100
Disponibilizacdo mensal do Disposicio
resultado da pesquisa aos PosIG
12 usuarios da UPA da Sim sim
3 informacéo %
em quadro
anexado na
UPA
Percentual de Identificacdo Apresentaca i ) .
da Origem do Paciente o de Sim Sim 0%
1.2. relatorio no
4 prazo
previsto

1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 19,89%
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Protocolos, consensos Comprovaca
clinicos e linhas de 0 em visita Expostos
cuidado sobre patologias e técnica has
1.3. | os processos que possam unidades | .,
1| ser solucionados na UPA apos
treinament
0S
Regulacéo
atraves do 100% 97,83% | 4,89%
1.3. Sistemade | regulado
2 Referéncias Regulagao S
de Leitos do
Estado
Com
Servico
social
153 " | Contrarreferéncias g’ﬂg{a\ondo 100% 5%
sobre
usuarios
azuis.
Garantia de
1.3. | Integracdo com outros Apresentaci notificacdes;
4 | setores no sentido de atuar o de Regulacéo
nos latori Estadual de 100% 50t
condicionantes/determina | o2 O”ho que Leitos; 0 0
ntes do processo de conten 435 | parceria
; informagdes
salde-doenca com a
SAS/GAB;
1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) = 19,19%
Informar
100% dos
procedime
« ntos
t Qr%ﬁjgggagﬁ/%au . realizados, | 100% | 100% | 5%
como
maximo de
10% de
glosas
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Quantidad
e de 97,83 | 4,89%
usuarios %
que
1.4. | Insercdo no Sistema de QSfeSS'tam 100%
2 | Regulacédo removidos regulados
para
grandes
hospitais
(100%)
Percentual dos Boletins de houve
14 Atendimento Médico Falha em
53' organizados e assinados 13.9 de 100% 86,1% | 4,30%
pelo(s) proflsglonal(als) 10% dos
responsavel(eis) A
prontuario
S
avaliados
14 Percentual de postos de
'4 " | trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servico (10%o)
Cam_po de pratica em Sim ou Nao —
Servico no processo de .
. ) quantidade de
ensino-aprendizagem na estudantes que Campo
1.5. | Rede SUS-Escola, ) utiliza a UPA SIM disponiv 10%
1 | colaborando com as a¢Ges . el aluno
) ) como area de .
de interesse da Secretaria . medicina
g b ensino e
Municipal de Saude e o aorendizagem
COAPES P g
2. Entrega mensal de relatorios
Apresentacéo
Relatério Gerencial de relatorio
2.1 mensal até 5° SIM SIM SIM

Mensal

dia util do més
subsequente
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Apresentagéo
- « de relatorio
2.2 Relatorl_o de prestagao de mensal até 15° SIM sim sim
contas financeiras mensal . -
dia do més
subsequente

Total qualitativo (100%)= 99 % de aproveitamento em DEZEMBRO

%ﬂbf wdoy

Elis Falcao

Coordenacéo da rede de urgencia e emergencia de Jaboatdo Gerencia da atencao
Especializada
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